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Inledning

Socialutskottet i Harjedalen har begért att en dldreplan ska tas fram. Planen ska beskriva
inriktning for Hérjedalens dldrefragor och ar tinkt som ett langsiktigt dokument som ska gélla
2022-2035.

Aldreplanen ir grund for planering och styrning, for att forbittra kommunens dldreomsorg
och méta framtidens behov av stod till dldre personer. Planen har utgangspunkt i Nationell
kvalitetsplan for vard och omsorg for dldre personer.

Aldreplanen har tagits fram under varen 2022. Dialogen fokuserade kring hur utveckling av
framtidens stod till dldre utformas pa bista sitt, vilka dr mojligheterna och vilka styrkor och
svagheter behover pareras for att trygga och sékra stodet till dldre 1 Harjedalen.

Aldreplanen har arbetats fram av en arbetsgrupp med olika kompetenser inom #ldreomsorgen
och med viss delaktighet av pensiondrsorganisationer och tjanstemén i kommunen.
Referensgrupp har utgjorts av Hérjedalens rad for pensionérer och funktionsnedsatta (HRPF)
och fackliga organisationer. Planen har, efter fyra workshoppar i samverkan och med
delaktighet frdn kommuninvinare genom pensionirsorganisationerna i HRPF, politisk
ledning, medarbetare och chefer landat 1 sju forslag till mal, strategier och aktiviteter.

Planen ska utvirderas och revideras dver tid i samverkan med berdrda brukare och nérstiende
1 exempelvis aterkommande medborgardialoger. Planen stricker sig dver tre mandatperioder.
Langsiktighet dr nodvéndigt for att kunna beddma om en metod eller ett arbetssétt har positiv
effekt for den dldre personens hélsa och vilbefinnande eftersom det tar tid for nya arbetssétt
och metoder att fa genomslag och ge métbar effekt.

Genom att fokusera pa prioriterade omraden och tillhdrande strategier med aktiviteter
beskriver socialutskottet hur de vill utveckla dldreomsorgen i Héarjedalens kommun 2022—
2035. Med utgangspunkt i denna dldreplan, samt kommunfullmédktiges strategier och mal,
faststiller socialutskottet en uppdragsplan med aktiviteter, for att pa kort och ldng sikt styra
och f6lja upp dldreomsorgen.
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Aldreplanens struktur

Aldreplanen ir uppbyggd kring samma temaomréden som nationella kvalitetsplanen for vérd
och omsorg om éldre. Varje temaomride innehdller en kort sammanfattning och forslag pa
kommunens mal, strategier och aktiviteter.

Aldreplanens utgangspunkter

I juni 2015 gav regeringen i uppdrag att ta fram forslag till en nationell kvalitetsplan for hur
vard och omsorg om éldre personer kan ges med hogre kvalitet och pé ett effektivare sitt med
utgdngspunkt i jimlikhet, inflytande och valfrihet for dldre. Utredningen 6verlimnades till
dldreministern 31 mars 2017. Betdnkandet Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om
dldre personer (SOU 2017:21) dr en langsiktig plan som omfattar fyra mandatperioder.

Planeringen och organiseringen av vard- och omsorgsarbete bor utga fran dess specifika
karaktir. Aldreplanen ska skapa utrymme for handlingsfrihet for personalen att kunna hantera
individuella behov och 6nskemal och klara ovéntade situationer. Det handlar om att skapa
forutséttningar for personalen att gora kvalitativt arbete genom utbildning, handledning och
tid samt att planen utgar fran att den dldre personen ska vara delaktig i och medskapande till
sin vard och omsorg. Aldreplanen ska kunna involvera och stddja de anhériga.

I betdnkandet framhédvs vikten av att varden och omsorgen om &ldre personer dr jadmstilld och
jamlik. I betdnkandet l&dmnas forslag till en méngd atgérder inom omradena

e Hogre kvalitet och 6kad effektivitet

¢ God kompetensforsorjning

e Hilsofrimjande, forebyggande och rehabiliterande insatser
e Sammanhallen vard och omsorg

e Vilfardsteknik

e Handldggning av behov

e Boendeformer for dldre personer

I den nationella kvalitetsplanen betonas vikten av att veta var vi stér {for att kunna méta och
sakerstdlla att vi ror oss 1 Onskad riktning inom dldreomsorgens verksamheter. Sverige och
Hérjedalen star infor stora utmaningar framdver géillande hur vi ska kunna tillgodose de dldres
behov av vard och omsorg. Enligt Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys)
pekar prognoserna pa att antalet personer som &r 75 ar och dldre kan férdubblas fram till
2050. Aven med en fortsatt positiv utveckling av dldres funktionsforméga talar det mesta for
ett vixande behov av vdrd och omsorg under kommande decennier.

Nationell kvalitetsplan for vérd och omsorg om éldre personer utgér struktur, utgangspunkt
och grund for denna Aldreplan som utformats for Harjedalens kommun.
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Befolkningsutveckling for Harjedalen

I kommunens befolkningsprognos for Hirjedalen for aldern 65—74 ar ér det inte nagra storre
fordndringar mellan 2022 och 2035. Gruppen 85 ér och dldre dr den grupp som dkar mest i
antal och 1 stort sett fordubblas i Harjedalen fran 2022 till 2035.

Hogre kvalitet och effektivitet

Utvecklingen av varden och omsorgen av éldre personer har historiskt sett haft en positiv
utveckling genom artionden av omstillningar men utvecklingsomraden finns. Hér foljer
fortydliganden avseende begrepp inom fokusomradet kvalitet och effektivitet.

Kvalitet

Kvalitet dr ett brett begrepp, som kan inkludera forutséttningar i form av lokaler, bemanning,
rutiner och utrustning, hur arbetet utfors och resultatet — blev det bra, och i sa fall ur vems
perspektiv. I en verksamhet som dldreomsorgen dr det littare att méta vilka forutséttningar
som finns, dn vad resultatet blev. Hur sambandet ser ut mellan forutsittningar och resultat ar
mer svarbedomt.

Kvaliteten i varden och omsorgen skapas i det dagliga arbetet och stirks genom ett
systematiskt kvalitetsarbete pa respektive arbetsplats.

Systematiskt kvalitetsarbete

Lagstiftning, foreskrifter, nationella riktlinjer och forskning &dr grunden for hur dldreomsorgen
bedrivs. Det stéller krav pd omvérldsbevakning i ndra samarbete med andra aktorer i offentlig
och privat sektor och akademin. Det handlar 4ven om att ta tillvara brukarnas, invanarnas och
anhorigas perspektiv. Genom systematiskt kvalitetsarbete ska kvaliteten i dldreomsorgen
sakras och utvecklas.

Egenkontroller, klagomalshantering och avvikelserapportering ar stdd i utvecklingen och
leder till stindiga forbéttringar. Systematiska jamforelser och analyser kan anvéindas for att
beddma och identifiera forbittringar vad géller verksamhetens kvalitet. Allt arbete ska utgd
frdn evidensbaserad praktik, det vill siga medarbetarens kunskap, det vetenskapliga
perspektivet samt den dldres egna erfarenheter.

Aldreplanens strategier, malsittningar och aktiviteter bor foljas upp systematiskt arligen som
en del 1 verksamhetens systematiska forbattringsarbete.

Effektivitet

Begreppet effektivitet missforstas ibland som produktivitet. Effektivitet kan beskrivas som att
gora ratt saker for ritt personer pa rétt sitt vid rétt tidpunkt. For att hoja kvaliteten och se
effekter av dtgdrderna krévs langsiktighet och en plan som innefattar medarbetarnas mojlighet
till ratt kompetens, handledning och reflektion. Det maste finnas forutséttningar for att utfora
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en god och siker vard och omsorg som sikerstéller den dldre personens delaktighet och
inflytande.

Forslag pa malsattningar som framkommer pa nationell
niva for kvalitet och effektivitet

e Arbetet med kvalitetsregister, som IBIC, ska fortsitta, utvecklas och det ska
utvirderas om modellen bidrar till att dldre personers behov tillgodoses pé ett
rittssdkert sitt och ger tillgéng till omsorg som dr jamstélld och jamlik samt stodjer
den dldre personens mdjlighet till inflytande.

e Virdegrund och méinniskosyn - likvardighet, sjdlvbestimmande.

e Det ska finnas en tillgang till jamlik och jimstélld vard och omsorg

Nulage Harjedalen

I Hérjedalen har arbetet med att bygga nytt ledningssystem, som ska sdkra en gemensam
kvalitetskultur for socialférvaltningen, borjat.

Hérjedalen ar en del i Socialstyrelsens arbete med dppna jaimforelser, som ger Oppenhet, insyn
och anvindas for analys, uppfoljning och utveckling inom socialtjdnstens och hélso- och
sjukvardens verksamheter. Som ytterligare stod finns kostnad per brukare som en del i
kvalitetsstyrningen och uppfoljningen av dldreomsorgens olika verksamheter.
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Malsattning, strategier och aktiviteter for hogre kvalitet
och effektivitet i Harjedalen

Malsattning 2035: Jag vill kanna mig trygg i mitt aldrande

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:

Okad kontinuitet inom vard- och omsorg
e Kommunen har en tydlig kompetensforsorjningsstrategi.

o Skapa mdjligheter att utveckla arbetssatt med mindre team runt den aldre med
fokus pa relationsskapandet.

e  Skyndsamt infora fast omsorgskontakt inom hemtjansten

Fortroende och tillit

e Okad tillganglighet till information och framja relationer mellan medborgare och
beslutsfattare.

o Aktuell webbplats.

e Aterkommande Oppet hus och dialogméten.

Kommunen ska bedriva ett systematiskt kvalitets- och uppféljningsarbete

o Arbete med kvalitetsledningssystemet ska fardigstallas och implementeras fullt
ut i kommunala verksamheter.

o Utvecklingsarbete med IBIC (individens behov i centrum) ska sakra kvalitet i
hela processen fran ansokan till genomférandet.

Utgar fran den aldres individuella behov av inflytande och delaktighet i planering
och utférande

e Framja sjalvstandighet och individuella intressen genom en
kommunal lyhérdhet infér privata och féreningars initiativ till verksamhet.
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Kompetensforsorjning

Behoven av vard och omsorg okar nér andelen édldre dkar och det blir svarare att rekrytera nya
medarbetare nér fler gar i pension och férre personer ér i arbetsfor alder. Samtidigt blir
konkurrensen mellan olika branscher storre.

Inom vard och omsorg anses uppdragen meningsfulla och medarbetarna bidrar till att gora
skillnad for andra.

En kompetensforsorjningsplan anger hur verksamheten ska arbeta strategiskt med
kompetensfragor och &r ett viktigt stod. For det kravs ett systematiskt, samordnat och
langsiktigt arbete 1 samarbete mellan medarbetare och chefer i verksamheterna,
personalfunktionen och fackliga organisationer for att nd framgang i kompetensforsorjningen

God kompetensforsorjning kan beskrivas som en process for att fortlopande sdkerstélla ratt
kompetens hos personalen for att nd verksamhetens mal och tillgodose dess behov. Det
handlar om att det ska finnas medarbetare och att de har rétt kompetens. Tillrdcklig tillgdng
till yrkeskompetens dr nodvandig for att uppné god kvalitet i vard och omsorg om dldre
personer.

Det ar brist pa yrkesutbildad personal i fler yrken inom véard och omsorg om dldre personer.
En brist som forvintas 6ka de kommande dren. Olika studier visar samband mellan
kvalitetsbrister i sdrskilt boende och 14g bemanning. P& nationell niva framhélls vikten av att
kraven péa god yrkeskompetens okar. Det ar av storsta vikt att medarbetarnas kvalifikationer
ses 1 forhéllande till dldre personers hélsa, funktionstillstind och sociala forhallanden.

Personer som bor pa sérskilda boenden och personer som far hjilp frdn hemtjinst och
hemsjukvérd har manga génger komplexa och omfattande behov av insatser fran hélso- och
sjukvérd och socialtjénst. Det stéller delvis nya krav pa kompetens hos den personal som ger
dldre omvardnad och omsorg. Kompetensbrist hos personalen dterspeglas i lex Sarah- och lex
Mari-anmélningar dér vard- och omsorgsgivare lyfter fram brist pa kompetens som en orsak
till missforhallanden och vardskador i vard och omsorgen om éldre.

Befolkningen 1 arbetsfor alder vintas minska i de flesta regioner i Sverige fram till 2040. Det
innebdr att det kan bli svért att rekrytera. Enligt SCB:s berdkningar rdder det 2035 brist pa
utbildad personal till varden. Hérjedalen behover arbeta vidare med en strategisk och
langsiktig kompetensforsorjningsplan.

Engagemang och inflytande
Engagerade medarbetare som har inflytande och tar ansvar kommer béttre till sin ritt och

bidrar mer till verksamhetens utveckling. De blir béttre ambassadorer for sina jobb och
forutsittningarna okar for att medarbetare vill stanna och utvecklas pé sin arbetsplats.

Sprakutbildning

Sprékkunskaper &r viktiga i daglig kommunikation, vid dokumentation och for att kunna ta till
sig instruktioner. Nér andelen medarbetare som har andra sprak dn svenska som modersmaél
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oOkar blir intern sprakutbildning viktigare.

Kompetensutveckling och karriarmgjligheter

Utveckling och fordndring 1 verksamheter medfor behov av kompetensutveckling. En satsning
pa kompetensutveckling 6kar kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Satsningarna
behover sdkras sé att kompetensutvecklingen blir hallbar dver tid.

Kontinuerlig utveckling &r nddvandig for att mota de dldres behov och for att attrahera och
behalla medarbetare. En vil fungerande kompetensforsorjning innebér att verksamheterna har
medarbetare med ritt kompetens for att uppné verksamhetens mal.

Utbildning vid lokala vard- och omsorgscollege och Komvux ér viktiga delar som gor det
mgjligt att kombinera studier med arbetet i vard och omsorg. Det bor kunna ordnas
tillsammans med andra kommuner 1 regionen.

Det ér av vikt att hitta mojligheter och strukturer for att skapa karridarmoéjligheter inom vard-
och omsorgens verksamheter. Det dr d&ven av vikt for att behélla medarbetare och underlétta
rekrytering. Karriarmojligheter kan lyftas fram via exempelvis en karriértrappa.

Forslag pa malsattningar som framkommer pa nationell
niva for fokusomradet kompetensforsorjning

e Utred legitimation for underskoterskor for att synliggora och stirka den
professionalisering som dr nédvéndig i rollen

e Oka antal personer som varje ar slutfor underskéterskeutbildning

e Bestimmelser om att enhetschefer i sdrskilda boenden, hemtjénst och
dagverksamheter ska ha l&dmplig utbildning

¢ Inritta nationell ledarskapsutbildning f6r enhetschefer

e Hogskoleutbildning for bistdndshandldggare

e Nationellt inriktningsmal for antal anstillda per chef

e InfOr att de som studerar till socionom och sjukskoterska ldser mer gerontologi och
geriatrik

Enligt en rekryteringsrapport fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) kan férdndringar 1
arbetssdtt och organisation minska behov av rekrytering nér arbetskraftsbristen ar stor. SKR
konstaterar att rekryteringsbehovet kan minska med 180 000 personer de kommande tio aren
genom att kommuner och regioner utnyttjar tekniken battre, att fler anstdllda arbetar heltid
och att fler medarbetare jobbar ett par ar ldngre.

Kommunal och SKR har kommit dverens om att heltid ska vara norm och att fler ska arbeta
heltid. For att uppna att heltid blir norm har parterna kommit 6verens om tre mal

1. Alla medarbetare som nyanstills ska anstéllas pa heltid.

2. Alla deltidsanstéllda ska erbjudas heltidsarbete.

3. Fler av dem som redan har en heltidsanstéllning, men av olika anledningar jobbar
deltid, ska efterstrava heltidsarbete.
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Malsattning, strategi och aktiviteter for
kompetensforsorjning i Harjedalen

Malsattning 2035: Jag moter kompetent personal som trivs med sitt arbete och
ger mig goda forutsattningar i mitt aldrande.

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:

Kompetensutveckling och fortbildning

e Stora utmaningar avseende kvalitet pa nyutbildade underskoterskor motiverar
ett arbete for att kvalitetssakra underskoéterskeutbildningen.

e Tydligare samverkan mellan vard och omsorgsverksamheten och
underskoéterskeutbildning.

e Understka mojligheten att starta en vard och omsorgsinriktning pa
gymnasieniva.

e Inventera och omvarldsbevaka vilka framtida kompetenser behévs for att
skapa och utveckla framtidens stéd till aldre.

e Analysera behovet av kompetenshgjning i en handlingsplan pa forvaltningsniva

e Fokusomraden kan vara:
- Demenssjukdom.
- Psykisk ohalsa.
- Vardi livet slut.
- Hjart-karl-sjukdomar.
- Kunskapsniva i svenska spraket.

Jamstalldhet avseende loner och heltid

e Heltid som norm — en forutsattning for jamstalldhet.

Attraktiva yrken och attraktiv arbetsgivare

e Utforma en kommunikationsstrategi for att marknadsféra vard och omsorg - dar
yrket och arbetsmiljon lyfts fram.

o Tydlig karriarstege med koppling till Idnekriterier.
e Inkludera forskningen systematiskt i verksamhetens utveckling.
o Tydlig, konkret och individuell introduktionsplan vid ny anstallning.

e  Tydliggér chefsuppdrag och utforma medarbetaruppdrag — vad innebar rollen
och uppdraget.

o Tydliggor individuell I6nesattning och forutsattningar.

e En ny friskvardsstrategi som uppfyller syftet att framja halsoframjande
aktiviteter genom exempelvis organiserade aktiviteter.
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Halsoframjande, forebyggande och
rehabiliterande insatser

For att skapa bédsta forutsattningarna for ett gott och sjdlvstindigt liv under en lingre tid &r ett
preventivt arbetssétt inom vard och omsorg nadgot som kan generera flera vinster och ar
samhillsekonomiskt motiverat. I Nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen ndmns vikten av
god och nidringsrik mat, fysisk aktivitet, starka sociala nétverk, att forebygga fallskador och
att uppmarksamma munhélsa. Samhéllets alla delar berors av hilsofrimjande och
forebyggande insatser. En tillginglig utemiljo dr ett exempel pa en viktig faktor for att kunna
leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt.

Forskningen visar pd hilsoskillnader mellan kvinnor och man och mellan olika
socioekonomiska grupper. Dessa skillnader kvarstar, och forstérks 1 vissa fall, i hog alder.
Personer med hogre utbildning lever ldngre én de med kort utbildning och rapporterar béttre
sjalvupplevd hélsa. Kvinnor har simre hilsa &n médnnen men har langre medellivslangd. Fler
méin dn kvinnor tar sina liv.

Forslag pa malsattningar som framkommer pa nationell
niva for fokusomradet halsoframjande, forebyggande
och rehabiliterande insatser

e Folkhédlsomyndigheten fir i uppdrag av regeringen att ta fram ett kunskapsstod for
kommunernas insatser inom hilsoframjande och férebyggande arbetet for dldre
personer.

e Socialstyrelsen féir i uppdrag att inrétta ett nationellt kompetenscentrum om dldre
personer och psykisk hélsa.

e Livsmedelsverket far i uppdrag att, i samverkan med Socialstyrelsen, genomfora
en ny tredrig informations- och utbildningsinsats for personal som arbetar med mat
till dldre personer i ordinért och sérskilt boende.

e Socialstyrelsen fér i uppdrag att, tillsammans med andra berérda myndigheter och
organisationer, utveckla former for insamlande av nationella data om effektiva
rehabiliteringsmetoder, organisatoriska modeller och arbetssitt samt sprida
kunskap riktat till huvudmén, vardgivare och vird- och omsorgspersonal.

e Myndigheten for delaktighet foreslds fé 1 uppdrag att kartlagga
levnadsforhéllanden och livssituation for dldre personer med funktionsnedséttning.

e Socialstyrelsen foreslds gora en kartldggning av tillgang till rehabilitering och
habilitering for dldre personer med funktionsnedséttning samt utreda orsakerna
bakom de skillnader i tillgang till hjdlpmedel som finns mellan personer 6ver och
under 65 &r samt mellan dldre kvinnor och mén.

Det finns evidens for effekter av forebyggande arbete. Vardanalys har simulerat hur
funktionsformégan kan skilja sig utifran olika omstidndigheter och forutséttningar for dldre
med att ta tillvara det forebyggande arbetet. Vid simuleringen visas att bade funktionsniva och
dodlighet over tid paverkas av den dldres ursprungliga funktionsférmaga. Férebyggande
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atgirder och rehabilitering spelar en viktig roll for fortsatt positiv utveckling av de éldres
funktionsniva. Vardanalys rapport visar att med en oférdndrad dldreomsorgsstruktur 6kar de
totala kostnaderna for dldres vard och omsorg med 30 procent till r 2025 enbart till f6ljd av
den demografiska utvecklingen. Mojligheterna att skjuta upp de dldres funktionsnedséttningar
har stor betydelse for att begransa omfattningen och kostnaderna fér morgondagens
dldreomsorg.

Utmaningarna ligger generellt for kommunen, regionalt och nationellt i1 att vidta atgérder for
en jamlik hilsa, bland annat for att minska skillnaderna i hélsa och vilbefinnande mellan olika
grupper i samhéllet.

Ohélsosamma matvanor &r en av de storsta riskfaktorerna for ohélsa och for tidig dod i
Sverige. Det finns sdrskilda utmaningar nir det géller skillnader i psykisk som fysisk hélsa
mellan olika grupper av befolkningen, framst mellan personer med olika utbildningsnivé och
kon. Med socioekonomi sammanfattas indikatorer som beskriver sociala och ekonomiska
forhéllanden i samhéllet. Flera olika studier och rapporter visar att det finns tydliga samband
mellan den sociala positionen och hélsan samt hilsans fordelning 1 befolkningen.
Socioekonomiska tillgdngar dr centrala delar for individens hilsa.

Rédgivande organ inom ramen fér kommunens organisation finns bland annat i Harjedalens
rad for pensiondrer och funktionsnedsatta, HRPF. Representanter for radens olika
intressegrupper traffas och samrader med kommunens politiker. Tanken dr att
organisationerna kan ta del av och padverka kommande beslut inom sina intresseomraden.
Fortroenderdd inom sdrskilt boende &r ett alternativt tillvigagéngssitt. Syftet dr att frimja
social gemenskap och aktivitet med malsattning att verka hilsofraimjande och ge social
stimulans, erbjuda stod for véirdigt liv och vélbefinnande samt att i dialog med brukare och
anhoriga starka upplevelsen av inflytande och delaktighet.

Anhoriga

En viktig aspekt i det forebyggande arbetet dr att genom nérstdendestdd forebygga ohélsa hos
dagens anhorigvardare nér de blir dldre. Anhoriga som ger omfattande vérd och omsorg till en
anhorig eller nérstdende skattar sin hélsa sémre dn genomsnittsbefolkningen i samma
aldersgrupp.

Anhoriga svarar for merparten av insatserna till dldre personer som har behov av hjélp i
vardagen. Nationellt finns ingen aktuell kunskap om hur stodet dr utformat, hur vil
information om vilket stod som finns ndr anhoriga eller hur anhoriga upplever vérdet av det.

Anhorigas insatser dr av olika slag. Allt fran att vara koordinator i ett fragmentiserat vard- och
omsorgssystem till att hjilpa till i vardagen med praktiska goroméal som ekonomi, d&renden och
stddning. Stodet kan vara av omvardande karaktér, som pa- och avkladdning och kroppsnéra
omsorg. For den som lever tillsammans med sin nirstdende kan det handla om tillsyn dygnets
alla timmar &ret runt.

Hérjedalens anhorigkonsulent ger information och végledning 1 anhorigfrdgor och stéd och
hjélp till dem som stottar ndrstdende som har svért att klara sin vardag. Arbetet ar utformat
utifrén politiskt beslutade riktlinjer.
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Frivilligorganisationer

Utveckling av samverkan med frivilligorganisationer i Harjedalen kan utgora ett komplement
till kommunens insatser till den enskilde kommuninvénaren.

Engagemanget fran frivillig- och pensiondrsorganisationer innebér att medlemmarna bland
annat besoker ofrivilligt ensamma ménniskor for en pratstund, en promenad eller en stunds
lasning. Det kan handla om att foreningen ledsagar till sjukhus, ldkare eller loser av
anhorigvardare i hemmet.

Det finns méinga parter som verkar pa olika sétt inom omradet for hdlsofrdmjande,
forebyggande och rehabiliterande insatser. For att utveckla omrédet behdver samverkan 6ka
och informationen synliggéras pd ett bra sitt.

Kommunikation och information

Hur verksamheten kommunicerar ér en viktig del i bemétandet och en grund for trygghet.
Kommunikationen ska vara anpassad efter varje persons behov och forutsittningar, utifran ett
personcentrerat arbetssétt. Det innebir att verksamheten ska bygga pa respekt for ménniskors
lika virde oavsett till exempel funktionsnedsittning eller modersmal.

Genom en utvecklad medborgardialog, i1 olika former, kan dldre, anhoriga och foretradare for
kommunen pé olika nivéer diskutera aktuella fragor. God information skapar tydlighet kring
rittigheter och ger forutséttningar for ritt forvéntningar kring de insatser och den service som
kommunen kan erbjuda.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak ska skydda Sveriges nationella
minoriteter, starka deras mojligheter och rattigheter till inflytande och framja
minoritetsspraken och deras kultur. Den service som kommunen ger utgér frén lagstiftningens
intentioner och i dldreomsorgen handlar det till exempel om att arbeta for att na ut till och
underlétta vardagen for olika minoritetsgrupper genom riktade traffpunkter samt att erbjuda
hemtjanst och vard- och omsorgsinsatser pd olika minoritetssprak. For att kommunen ska leva
upp till internationell och nationell lagstiftning som faststéller de nationella minoriteternas
rittigheter har Handlingsplan for samiskt forvaltningsomrade tagits fram och beslutats av
kommunstyrelsen 2020-05-31.

Forebyggande insatser

Att bevara det friska hos éldre dr ett av dldreomsorgens viktigaste mél. Det forebyggande
arbetet ska syfta till att skapa trygghet och kontinuitet for dldre samt ge anhoriga stod. Genom
forebyggande insatser finns mojlighet att minska ensamhet och isolering, vilket innebér en
okad livskvalitet. Forebyggande insatser kan underlétta for dldre att bo kvar hemma.

Det forebyggande arbetet kan innefatta att utforma motesplatser for dldre och anhdriga utifran
onskemal och behov. Genom lattillgéngliga motesplatser ska édldre erbjudas mojlighet till
stimulans, aktiviteter och social gemenskap.
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For personer med 14gt behov av stdd ligger fokus pa att behdlla en aktiv livsstil. Ett aktivt och
hilsosamt dldrande bestér enligt Folkhidlsomyndigheten av fyra hornpelare:

e social gemenskap och stod
e meningsfullhet
o fysisk aktivitet
e goda matvanor.

Det ér viktigt att prioritera forebyggande insatser sa att dldre personer och deras anhoriga
kdnner sig trygga med det stdd och den hjélp dldreomsorgen utfor. Trygghet och
vélbefinnande &r en individuell upplevelse och alla verksamheter har ansvar att ge
forutséttningar for det. I hemtjénsten och pa véard- och omsorgsboenden ar det viktigt att
arbeta med kontinuitet nér det gdller medarbetare som utfor insatser hos en person.

I uppdraget kan det inga att informera om och stétta édldre till besok 1 6ppna verksamheter.
Kommunens uppsdkande verksamhet kan bidra till att bryta isolering och minska ensambhet.
Uppsokande verksamhet kan vara ett riktat stod till dldre for att informera om den service som
finns 1 kommunen, ge riskforebyggande rdd och fi kinnedom om dldres levnadsforhédllanden
for att identifiera behov. En annan del att det 4r enkelt att hitta information om vilket stéd som
finns.

Det ér viktigt att skapa forutsdttningar for dldre att kunna bo kvar hemma med god
livskvalitet. I det ssmmanhanget ska anhérigperspektivet tas tillvara. Aldreomsorgen ska vara
mer individanpassad med flexibla losningar for den enskilda personen. Det handlar om
tydligare fokus pa vad den &ldre vill och behdver ha for hjilp utifrdn behov och dnskemal.

Hemsandning av varor

Hemséndning av dagligvaror dr en av insatser som skapades for att underlétta for pensionérer
och funktionsnedsatta. Hér finns det utvecklingsmdjligheter for att hitta fler 16sningar genom
att samarbeta med naringslivet kring hushallsnératjénster.

Traffpunkter

Tréaffpunkter for dldre, utan krav pa bistdndsbeslut eller dagverksamhet med bistdndsbeslut,
kan vara en viktig del i det forebyggande arbetet. Det ska vara latt att ta sig dit och
traffpunkterna ska erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter som passar manga. For att fler ska
ha mojlighet att besoka traffpunkterna ar det efterstravansvirt att de finns i den dldres
nidromrade. Manga kommuner samverkar med volontérer som bidrar till att skapa god
livskvalitet for dldre genom att underldtta och stodja 1 vardagen. De formedlar kontakt mellan
de som vill bidra och de som efterfragar medménskligt stod och hjilp.
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Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet
halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande
insatser i Harjedalen

Malsattning 2035: Jag har, oavsett min bakgrund och formaga, forutsattningar
att leva ett gott liv i Harjedalen

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:

Aldre ska ha god tillgang till sociala aktiviteter och aktiviteter som framjar fysisk
hélsa

e Samverkan mellan kommuner och féreningar behdver utvecklas for att stétta
framtagande av aktiviteter som passar malgruppen.

e Utforma, tydliggora och utveckla vilka aktiviteter som finns fér seniorer boende
i Harjedalen.

Oppna dagverksamhet for dldre personer med kognitiv svikt.

Kommunen ska ligga i framkant gédllande halsoframjande och férebyggande arbete
o Utdka uppsdkande verksamhet:
- Halsoframjande samtal.
- Tidiga rehabinsatser.
e Forelasningar som ar 6ppet for alla:
- Halsosamt aldrande i Harjedalen.
- Information om demenssjukdom eller andra relevanta sjukdomar fér
aldre.

e Utveckla stédprogram t ex inom demens, psykisk ohélsa, vard i livets slut och
hjart- och karlsjukdomar.

¢ Kommunen ska verka for ett gott samarbete med regionen for att starka det
gemensamma ansvaret pa primarvardsniva.

Det ska vara latt att forflytta sig tryggt mellan sin bostad, service och aktiviteter

e Kommunens information ska vara tillganglig och anpassad for alla oavsett
bakgrund och formaga.

o Det ska vara mojligt att paverka och vara delaktiga i kommunen.

o Det ska vara mgjligt att ta del av kommunens tjanster och vara delaktig &ven
fér den del av befolkningen som talar samiska.
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Sammanhallen vard och omsorg

I socialtjénstlagen och hilso- och sjukvardslagen finns bestimmelser om huvudménnens
respektive ansvar. De lagstadgade ansvarsomrddena utgér kommunens respektive regionens
grund for att skapa den bro som samverkan kan utgora. Sekretessen mellan socialtjénst och
hilso- och sjukvard samt mellan huvudménnen paverkar forutsittningarna, liksom att det ar
olika bestimmelser som styr socialtjdnst och hilso- och sjukvard.

For manga dldre personer dr samverkan mellan hilso- och sjukvard och socialtjdnst inget
problem. Det handlar om dldre som har nédgon eller nagra timmars hemtjénst i veckan, ingen
hemsjukvérd och tydliga diagnoser nér de uppsoker sin likare pa vardcentralen.

For dldre personer med flera diagnoser, nedsatt rorlighet och ork och sviktande socialt natverk
finns en rad brister i hur vrden och omsorgen &r organiserad. Det brister alltfor latt 1
samspelet mellan slutenvérd och primérvard liksom mellan primérvard och dldreomsorg,
vilket i slutdnden paverkan den enskilde negativt.

Rehabiliteringsinsatser kan vara splittrade och kortvariga. Insatser fran olika aktdrer dr ofta
reaktiva, inte proaktiva, och det finns alltfor sdllan ndgon som tar helhetsansvar. Anhoriga kan
i dessa situationer uppleva sig ensamma i uppgiften att stodja nirstaende och uppleva sig ha
ett stort ansvar att koordinera och samordna vérden och omsorgen.

Béde regionen och kommunerna dr huvudmaén for hilso- och sjukvard. Kommunerna ansvarar
for viss hélso- och sjukvard avseende vard av dldre personer och personer med
funktionsnedsdttning. En viktig mélséttning &r att insatser som ges enligt socialtjédnstlagen och
hilso- och sjukvérdslagen 1 kommunerna ska integreras. Kommunernas ansvar regleras dels 1
lag, dels genom avtal.

Varje kommun ska enligt hédlso- och sjukvardslagen erbjuda en god hilso- och sjukvérd at
personer som efter beslut av kommunen bor i sirskilda boenden for dldre personer. Ansvaret
omfattar insatser upp till sjukskoterskeniva, medan ldkarinsatser dr for regionens ansvar.
Kommunens ansvar omfattar habilitering, rehabilitering och hjidlpmedel, inklusive
forbrukningsartiklar for inkontinens.

Varje kommun ska i samband med dagverksamhet ge god hilso- och sjukvard at personer
som vistas dir. I hdlso-och sjukvardslagen anges att regionen far overlata skyldigheten att
erbjuda hilso- och sjukvard at personer i ordinért boende (hemsjukvérd) till en kommun inom
regionens geografiska omrade. Nér det géller hemsjukvéard omfattar det inte sadan hélso- och
sjukvard som ges av likare. Sddana 6verenskommelser har traffats mellan regioner och
kommuner 1 samtliga 14n utom Stockholms lén.

Nara vard

Niéra vard &r ett nytt sitt att arbeta med hélsa, vard och omsorg. Néra vard ar inte en ny
organisationsnivé eller en bendmning pa dagens primarvard, &ven om priméarvarden utgdr en
kérna i den néra varden.

Den nidrmsta varden dr den som patienten och brukaren kan ge sig sjilv — egenvard — samt det
stod kommuner och regioner kan ge for att mojliggora det.
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En mer tillgénglig, ndrmare vérd kan tillsammans med nya arbetssétt 1 virden innebéra att
resurserna i vard och omsorg kan anvindas bittre och ricka till fler. SKR har rollen att stodja
och synliggéra kommunernas och regionernas arbete for nira vard. Det arbetet ska ske pa
lokal, regional och nationell niva. Det innebar samverkan pa olika nivaer for att realisera
formerna for néra vard.

Kérnan i ndra vard &r ett personcentrerat arbetssétt som utgar fran individens behov och
forutsittningar. Det innebér att se, involvera och anpassa insatserna efter vad som &r viktigt
for just den personen. Ett personcentrerat forhdllningsétt och arbetssétt ar kdrnan i
omstéllningen till Nira vard. Det innebér att vard och omsorg ska ske 1 dverenskommelse
mellan personen och utféraren och utgé fran personens formagor, behov och forutséttningar.

Det handlar till exempel om att skapa enkla kontaktvégar in i varden, att vardpersonal och
patienter tar gemensamma beslut om vérd och behandling och att vrden ger stod till
patientens egenvard. Personcentrering handlar ocksa om att ta tillvara patienters och
nirstaendes erfarenheter och kunskaper. Eftersom personcentrering alltid méste utga fran
individen betyder personcentrering i praktiken olika saker, i olika situationer, for olika
individer.

En omstillning till ndra vard innebdr ett forandrat forhallningssétt, dir det sker en forflyttning
i sdttet att arbeta. Fran fokus pé organisation till fokus pa person och relation.

o Utgd frin patientens och brukarens individuella forutsittningar, formégor och behov
och bidra till trygghet.

o Utgé fran att relationer dr centrala for kvalitet och effektivitet.

o Frin invanare och patienter som passiva mottagare till aktiva medskapare.

o Skapa tillsammans med invénare, patienter och brukare.

e Frén isolerad vard och omsorgsinsatser till samordning utifran personens fokus.

o Utgd frin det bdsta for patienten och brukaren i hela vard- och omsorgsprocessen.

o Fridmja gemensamt ansvarstagande och tillit.

o Skapa forutsittningar for jamlik vard och omsorg.

e Fran reaktiv till proaktiv och hilsofrdmjande.

o Halsofrdimjande, forebyggande och proaktiva insatser &r det mest hdllbara arbetsséttet.
o Skapa forutsattningar for sjalvstandighet och livskvalitet.

o Skapa forutsittningar for jamlik hélsa.
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Forslag pa malsattningar som framkommer pa nationell
niva for fokusomradet sammanhallen vard och omsorg

e Utreda de lagliga forutséttningarna for kommuner och regioner att gemensamt
kunna erbjuda multiprofessionella team for personer med stora och omfattande
behov.

e Underlitta for dldre att kunna vélja ett multiprofessionellt team.

e Utvirdering av SIP (samordnad individuell plan) — hur den anvénds, dess effekt
och hur den bidrar till en mer samordnad vard och omsorg.

I Hérjedalen ansvarar kommunens hélso- och sjukvérd for drygt 130 patienter. Uppdraget ar
att ge véard och rehabilitering utifran professionerna sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter. Verksamheten &r i ett systemskifte dir fler sjuka personer vérdas i det egna
hemmet eller pa kommunens sérskilda boenden. God samverkan med regionens aktorer &r
vésentlig for att ge god och séker véard av god kvalitet.

Vid arsskiftet 2017-2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning efter sluten hilso- och
sjukvérd i kraft. Effekterna av fordndringarna behover stdndigt utvecklas for att samverkan
ska stédrkas kring individens vard och omsorg. Verksamheten behover ha storre flexibilitet,
arbeta mer personcentrerat och stirka teamarbetet.
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Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet
sammanhallen vard och omsorg i Harjedalen

Malsattning 2035: Som aldre tillforsakras jag en god och nara vard

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:

Region och kommun tar ett gemensamt ansvar i tidiga insatser
e Arbeta fram en lokal handlingsplan for God och Nara vard i Harjedalen pa
primarvardsniva med fokus pa hur samverkan mellan kommunen och region
kan utvecklas.

e Personcentrerat arbetssatt som utgar fran individens behov och forutsattningar.

Samverkande planering mellan huvudman
e Utveckla arbetet med trygg och saker in- och utskrivning fran sjukhuset.
e Utveckla anvandandet av samordnad individuell plan, SIP.
e Samverkan i granssnittet mellan region och kommun for hdjd patientsdkerhet.

e Utveckla samarbetet mellan kommun och regiondriven primarvard avseende
trygg och sadker hemma fér de som inte omfattas av hemsjukvard.

Utveckla arbetet med kvalitetsregister
o Utveckla arbetet med palliativregistret i samverkan med regionen.
e Hallbart arbetssatt genom stéd av exempelvis:
e Senior alert.

e BPSD.
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Digital transformering och valfardsteknik

I jaimforelse med andra sektorer har vard- och omsorgssektorn generellt sett lagre mognad for
att anvinda ny teknik. Konsekvensen kan ses i relativt hog forekomst av manuella
arbetsuppgifter, arbetsuppgifter som med hjilp av tekniskt stod och digitalisering skulle
kunna forenklas eller automatiseras.

Det finns en méingd produkter pd marknaden som kan underldtta vardagen och oka sékerheten
for brukare och medarbetare. En fortsatt satsning pa valfardsteknik dr ett steg mot digital
transformering av dldreomsorgen.

Det tar tid att infora tekniken i verksamheten och det ar viktigt att berorda parter dr delaktiga i
processen och har fortroende for de dndringar som gors. For att sédkra kvalitet 1 vard och
omsorg krévs resurseffektiva verksamheter som standigt utvecklas och anammar nya
arbetssitt och metoder utifran tillganglig teknik och kunskap.

Kompetensforsorjningsplanen anger att genom tekniska losningar kan arbetet med véard och
omsorg effektiviseras sa att resurserna anvindas mer kvalitativt. Att arbeta i vard och omsorg
innebar ménskliga moten och s& kommer det att forbli — men med ny teknik kan
forutséttningarna for kvalitativa moten bli battre.

Den tekniska utvecklingen vicker etiska frigor. Aven om en tjénst ir méjlig att genomfora
med en teknisk 16sning dr det kanske inte lampligt utifran etiska aspekter. Den tekniska
utvecklingen stéller krav pa annan kompetens hos kommunens medarbetare.

Valfardsteknik

Vilfardsteknik kan bidra till dldre personers mdjlighet att vara sjélvstidndiga, underlitta
kommunikation med anhoriga och véard- och omsorgspersonal samt 6ka éldre personers
trygghet och delaktighet. Vélfardsteknik kan anvéndas av personen sjélv, nirstdende eller
annan i personens nirhet och kan ges som bistind, forskrivas som hjdlpmedel for det dagliga
livet eller kdpas pa konsumentmarknaden.

Vilfardsteknik ska anvindas av rétt anledning och vara for den dldre personens bésta. Det
krdvs noggranna analyser och dverviganden for att bedoma om tekniken inkréktar pd den
dldre personens ritt till integritet och vardighet. Men dven mod att vaga testa och prova vad
som dr funktionellt och ger mervirde.

Valfardstekniken kan underlitta medarbetarnas arbete. Det dr Onskvirt att arbetet kan utforas
mer effektivt, med hogre kvalitet for den dldre personen och med bibehéllen rattssékerhet.

For att det ska vara tryggt och sdkert att anvinda teknik 1 verksamheten krévs att
medarbetarna har tillracklig kunskap om tekniken sé att de kan stddja brukarna.

For att tekniken ska fylla syftet krivs att tekniken &r en integrerad del i vardagen. Vid
inforandet av ny teknik ar det angeldget att medarbetarna &r involverade, far utbildning och
teknisk support sé att de kan kinna sig trygga.
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Forslag pa nationell niva

e Nationell strategi for nya former av vélfardsteknik och stimulansbidrag till
kommunerna for innovationer.

o Tillsétt en sérskild utredning for att Gvervédga behov av ytterligare lagforslag och
lagidndringar for att underldtta anvindningen av vilfardsteknik i socialtjdnsten och
hilso- och sjukvarden samt hjdlpmedel enligt hdlso- och sjukvérdslagen samtidigt
som rittssédkerheten garanteras.

e Utreda innehdll och former for ett nationellt forsknings- och utvecklingsorgan for
véldfardsteknik.

Trygghetslarm dr den teknik som flest dr bekanta med inom vilfardstekniken. Trygghetslarm
ar till for den som kénner sig otrygg hemma eller dr orolig for att ramla och inte ta sig upp
sjdlv. Fler digitala projekt ar pa gang dér digital signering av likemedel ligger forst.
Nyckelfria las for omsorgstagare 1 hemtjdnsten (som en sdkerhets- och trygghetsatgird i
kombination med tidsvinster for utférandet) och mobil dokumentation &r andra exempel pa
valfardsteknik som tilldmpas i Harjedalen. For att fa ett bredare inforande av vélfardsteknik
inom dldreomsorg behover kommunen ta fram en strategisk plan som ar forankrad hos
medborgarna, medarbetare och i politiken.
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Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet
valfardsteknik i Harjedalen

Malsattning 2035: Valfardsteknologi 6kar min sjalvstiandighet i vardagen

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:
Sjalvstandighet, integritet och trygghet for dldre med stod av teknik

e Information, och tillhandahallande av tekniska l6sningar som underlattar for
den enskilde t ex kommunikationsldsningar.

o Tydliggéra méjligheter och gransdragning mellan forskrivning, kommunalt
ansvar och den enskildes ansvar for valfardsteknik.

o Mojlighet for aldre att fa handledning och hjalp i att anvanda ny teknik.

e Skapa mojlighet for personal och aldre att testa ny teknik via testmiljo.
Vilfardsteknologi ska utgora en naturlig del vid utformning av offentliga lokaler och
nybyggnation

¢ Vid nybyggnation av kommunala boenden och fastigheter for aldre ska
mojlighet fér anvandningen av valfardsteknologi sakerstéllas.

o Kommunens offentliga lokaler ska vara utrustade med teknik som bidrar till att
alla kan delta (syn, horsel).

Val utbyggd IT- infrastruktur
e Infrastrukturen for IT-Idsningar ska vara palitliga och kompatibla.

e Verka for att kontinuerligt bygga ut och sakra upp infrastrukturen som
mojliggér anvandandet av valfardsteknologi.

Utveckla arbetssitt som ar integrerade med anvandning av tekniska I6sningar

e Det kravs en tydligare strategi och plan for valfardsteknologiska investeringar
som stracker sig 6ver langre tid.

e Personal som arbetar med aldre ska ha utbildning i de tekniska lI6sningar som
anvands.

¢ Kommunen ar i framkant avseende test av arbetssatt som bygger pa
anvandning av olika valfardsteknologiska l6sningar.
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Handlaggning av behov

Manga kommuner vill kunna erbjuda tjinster i dldreomsorgen genom en
handléggningsprocedur som upplevs som mindre kringlig och kontrollerande. Skélen &r ofta
att minska administrationen och dka sjdlvbestimmandet och delaktigheten for dldre personer.

Manga kommuner uppfattar réttsliget som osédkert och har avstatt fran att tillimpa en
forenklad form av handlidggning. Bland de kommuner som haft forenklad handldggning, men
avbrutit forfarandet, nimns forutom réttslaget dven kostnaderna som orsak. Forenklad
bistandsbedomning tillimpas ofta for enklare insatser som stddning, inkdp och trygghetslarm

Individens behov i centrum - IBIC

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt for
handldggare som arbetar med personer oavsett dlder eller funktionsnedséttning utifran
socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Modellen ar
framtagen av Socialstyrelsen. IBIC utgér fran individens behov, resurser, mal och resultat 1
olika livsomraden i dagliga livet.

Handldggare och utférare anviander internationell klassifikation av funktionstillstdnd,
funktionshinder och hilsa, ICF, som gemensamt tankesitt och sprék vilket ger mojlighet att
samla in och jimfora data och statistik. Med ett systematiskt arbetssitt beskrivs nuldge, mél
och resultat med strukturerad dokumentation. Det ger sdkrare 6verforing och ateranvindning
av information.

Syftet &r att gora dldreomsorgen mer likvérdig och rittsséker, samt att den dldre ges dkad
mojlighet till delaktighet 1 utredning, planering och uppfoljning av hjilp och stdd. IBIC ger
dven ett stod 1 samtal med anhdriga for att beskriva deras situation och behov av stod.
Harjedalens kommun arbetar med implementeringen av IBIC i verksamheten.

Forslag pa nationell niva

* Foresldr en ny bestimmelse som gor det mojligt att genomfora en forenklad
form av handldggning for personer som fyllt 80 ar for serviceinsatser, vissa
trygghetslarm och sociala insatser.

» Att Socialstyrelsen ges i1 uppdrag att f6lja upp hur dldre personers inflytande
och delaktighet samt réttssékerhet paverkas vid forenklad bistindsbedomning.

» Att Socialstyrelsen ges 1 uppdrag att initiera och stodja ett langsiktigt
utvecklingsarbete avseende genomforandeplaner hos savil kommuner, 1
egenskap av huvudmain for dldreomsorgen, som hos kommunala och privata
utforare.
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Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet
handlaggning av behov i Harjedalen

Malsattning 2035: Nar jag har behov av stod vet jag vart jag ska vdanda mig och
far hjalp som moéter upp behovet.

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:

Individens behov i centrum, salutogent forhallningssatt
e Tydliggora hur IBIC kan anvandas som arbetsmetod vid handlaggning och
utférandet.
Tydlig och forstaelig handlaggningsprocess

¢ Information och dialog ses over i syfte att tydliggéra processen och géra den
enklare att forsta.
Det ska vara latt att ans6ka om hjalp utifran radande lagstiftning

e Arbeta med informationsatgarder i samarbete med
den férebyggande verksamheten.

e Se over tillgangligheten; sa val den fysiska som digitala.

e Utveckla digitala tjanster.
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Bostadsformer for aldre

En hornsten i den svenska dldrepolitiken ar att dldre ska kunna bo kvar i sin bostad sa ldnge
som mojligt. For att géra det mgjligt finns en rad insatser som underldttar och skapar
forutsittningar for att bo kvar langre i sitt hem. Exempel dr hemtjénst, dagverksamhet,
trygghetslarm, avlastning, vdxelvard och anhorigstdd. En samordnad vérd- och
omsorgsplanering mellan kommun och region ir en viktig del for att skapa en ordnad och
trygg tillvaro i det egna boendet, nér hjilpbehovet ar stort.

I den nationella kvalitetsplanen for vard och omsorg om dldre personer framgér att dldre
personer ofta bor bra, minga i eget hem eller en bostadsréttsligenhet och dr ndjda med sitt
boende. Diaremot finns det problem med att ménga dldre personers boende inte fungerar vid
forsdmrad rorlighet.

Det finns en utmaning nationellt géllande den generella bostadspolitiken som behdver
genomsyras av ett perspektiv for tillgdnglighetsfragor parallellt med ett storre fokus pé olika
boendeformer som erbjuder fler mdjligheter till vardaglig samvaro i boenden én de
traditionella boendeformerna. Det konstateras att ett varierat utbud av boendeformer kan fa i
gang flyttkedjan nir dldre personer flyttar till en bostad som fungerar att aldras i och lamnar
sin bostad som kan vara eftertraktad av yngre hushall.

I Hérjedalens kommun finns ett seniorboende 1 Sveg, som drivs av Harjegardar, och ett i
Lillhérdal, som drivs av privat bostadsbolag. De tva dr goda exempel pa att bredda
mdjligheterna for medborgare i kommunen att vélja ett boende som passar deras livssituation
béast. Mer kan goras pé fler orter sé att medborgare 1 tidigt aldrande fér fler valalternativ. Att
fler dldre flyttar in till titorter ger dubbla effekter dels genom att den &ldre kan fortsétta leva
sjalvstiandigt liv genom att komma nidrmare samhillsservice, dels genom att hemtjansten far
minskade resor.

En langsiktig lokalforsorjningsplanering kan vara ett stod for att sikra kommunens strategiska
arbete med prioritering och utbyggnad av framtida vard- och omsorgsboenden for att méta
dldres behov och efterfragan. Kommunen behdver sikerstilla att befintliga boenden och
lokaler anvinds pa bista sitt och dr anpassade efter verksamhetens och dldre behov och
forutséttningar.

Vad innebar de olika boendeformerna och vilka ar
forutsattningarna for driften av verksamheten

Ordinart boende

Bostédder pa den reguljira bostadsmarknaden, exempelvis hyres- och bostadsritter eller
smahus.

Niér du ar 1 behov av stdd 1 ordindrt boendet kan du fa hjdlp genom hemtjénst. Det innebar
omvardnads- och serviceinsatser i hemmet. Omvardnadsinsatser kan vara hjilp med att dta
och dricka, skota personliga hygien eller fa assistans vid forflyttning. Serviceinsatser kan vara
stadning, tvitt, inkdp och matdistribution. Hemtjénst kan erbjudas dygnet runt.
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Trygghetsboende

En boendeform pé den reguljira bostadsmarknaden i form av hyresritt ddr det kan finnas
personal dagligen som kan stodja de boende under vissa tider, samt utrymmen for samvaro,
maéltider, hobby och rekreation. Trygghetsboenden kan vara bdde med och utan
bistdndsbeslut.

Seniorboende

Samlingsnamn for bostdder som riktar sig till dldre. Seniorbostdder byggs for god
tillganglighet och med mgjligheter till social samvaro.

Mellanboende

Samlingsnamn for seniorboende, trygghetsboende eller andra former av anpassade boenden
for dldre.

Sarskilt boende

For personer med omfattande vard- och omsorgsbehov. Sirskilt boende skiljer sig mot dvriga
boendeformer genom att det krivs ett bistindsbeslut enligt socialtjdnstlagen for att f en plats.
Det dr behovet av vard- och omsorg som avgdr om en person beviljas en plats.

For den som beviljas bistand i form av sérskilt boende for dldre personer ingar i en skélig
levnadsniva att kunna sammanbo med make, maka eller sambo, den sa kallade
parboendegarantin. Det giller oavsett om den andra parten har behov av boende i sdrskild
boendeform eller inte.

I Hérjedalen finns idag sérskilda boenden i Sveg, Ytterhogdal, Hede och Fundsdalen, totalt
133 platser, varav 47 ir sérskilt avsedda for personer med demenssjukdom. En av Hérjedalens
storsta utmaningar &r att lokaler for sarskilda boenden inte dr andamaélsenliga och
kostnadsdrivande. Ett investeringsutrymme behover skapas pé langsikt for att kunna bygga
nya dldreboenden som matchar framtidens behov.
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Malsattning, strategi och aktiviteter for fokusomradet
boendeformer for aldre i Harjedalen

Malsattning 2035: Jag har ett hem som uppfyller mina behov och 6nskemal

Strategier och aktiviteter for att uppna detta:
Seniorbostader ska finnas pa flera platser i kommunen

e Se 6ver samverkan med de hyresvardar och fastighetsdgare som finns
i kommunen for att tillgodose behovet av anpassade boenden for aldre.

e Samverka mellan kommunen och fastighetsagare for att nyttja
gemensamhetslokaler till social samvaro och olika arrangemang och
evenemang.

Latt att forandra sin boendesituation utifran sina behov

e Samla relevant information om bostadsanpassning, bostadsbidrag, flytthjalp etc
. Ska finnas pa kommunens webbplats.

e Se over riktlinjerna for bistdndshandlaggning i syfte att framja méjligheten till
behovsanpassade insatser.

Maltider pa kommunens aldreboenden ska erbjuda en trevlig maltidsupplevelse

e Arbeta fram lokala utvecklingsplaner for maltider och maltidsmiljé pa respektive
sarskilda boendet

e Utveckla samarbetet mellan socialférvaltningen och kostenheten fér 6kad
brukarnéjdhet

Kommunens boenden ska vara vilkomnande och trevliga, med plats for besdkare

e Boendemiljon ska vara &ndamalsenlig utifran tillganglighet och behov for att
framja trivsel och sjalvstandighet.

e Anpassade boenden ska kunna erbjudas till en stérre variation av malgrupper
exempelvis de med samsjuklighet eller beroendesjukdom.

o Modjlighet for dvernattning till narstaende.
e Delaktighet fran medborgare vid utformning av nya boendeformer.

e Ta fram en langsiktig boendestrategi kopplat till antal platser, férdelning av
platser per ort och antal specialplatser, ex. inriktningen demens och
korttidsplatser.
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