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1. Syftet med riktlinjer

Avgiftshandldggning inom omsorg om &ldre och personer med funktionsnedséttning &r ett
omrade som pédverkas av flera lagar, regler, foreskrifter och principer. Riktlinjerna &r ett
komplement till dessa och beskriver pa vilka grunder forvaltningen tar ut egenavgifter av
enskilda och ska leda till en enhetlig och likvirdig handldggning och trygga rittssédkerheten.

Dessa riktlinjer giller for handldggning av avgifter for bistdindsbedémda insatser till dldre och
personer med funktionsnedsittning. De dr i forsta hand ett viktigt stod for avgiftshandldggare,
men ocksa ett instrument for information och intern styrning/kontroll.

2. Allmant om avgifter inom omsorg om aldre och personer med

funktionsnedsattning

Bestimmelser om ett hogkostnadsskydd (maxtaxa) inom omsorg om dldre och personer med
funktionsnedsattning inférdes den 1 juli 2002. Mélet var att minska de stora olikheterna
mellan kommunerna och stdrka skyddet mot orimligt hoga avgifter och for laga
forbehéllsbelopp for den enskilde. Detta gav ocksa en mer enhetlig berdkning av den
avgiftsgrundande inkomsten.

Avgifterna regleras i socialtjdnstlagen och baseras pa prisbasbeloppet.

2.1 Lagar och principer som paverkar avgiftshandlaggningen

e Socialtjinstlagen, 8 kap - reglerar avgifter for hemtjénst, dagverksamhet, kommunal
hélso-och sjukvard och sérskilt boende

e Hilso- och sjukvirdslagen

e Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

¢ Inkomstskattelagen - vad dr inkomst

e Forvaltningslagen - myndighetsutovning, handldggning, serviceskyldighet,
overklagan

e Offentlighets- och sekretesslagen

e Kommunallagen — likstéllighetsprincipen, sjdlvkostnadsprincipen

e Hyreslagen - medboende, bo kvar

e Arkivlagen

e Socialforsikringsbalken - bostadstilligg for pensiondrer

e Sjilvkostnadsprincipen - Kommunallagen (8 kap) anger att kommunen far ta ut
avgifter for tjanster och nyttigheter som den tillhandahéller men att avgiften inte far
vara hogre dn kostnaderna for dessa, den sa kallade sjdlvkostnadsprincipen.

e Likstillighetsprincipen - Kommunallagen anger ocksé att kommunen ska behandla
sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skél for nagot annat, den sé kallade
likstéllighetsprincipen.



3. Allmant om avgiftshandlaggning

Forvaltningslagens regler for handldggning och dokumentation syftar till att garantera den
enskildes rattssdkerhet. Avgiftshandlaggning omfattas ocksé av socialtjédnstlagens
dokumentationsskyldighet.

Handldggning inom avgiftsdebitering ska vara av god kvalitet, vilket forutsétter:

Professionell och rittssdker bedomning och beslut
Upplysningar, vigledning och réd till den enskilde
Tydliga beslut

Systematisk dokumentation i varje drende
Systematisk uppfoljning

Avgiftshandldggarens ansvar ar att:

Inhédmta uppgifter om inkomster och utgifter

Berédkna avgiftsutrymmet och besluta om avgift
Skicka avgiftsbeslut till den enskilde

Besluta om omprovning av avgiftsbeslut
Sammanstilla fakturaunderlag och debiteringsfil
Korrigera eventuella feldebiteringar

Arligen géra en allmin omprdvning av avgiftsbesluten
Uppriétta och uppdatera intern och extern information

3.1 Viktiga begrepp

Myndighetsutovning
Avgiftshandldggare ér en tjinsteman som star for myndighetsutdvningen och som pé
delegation fran socialutskottet fatt i uppdrag att utreda ritten att ta ut en avgift.

Sekretess

Underlag som anvénds vid avgiftsberdkning ska ses som sekretesshandlingar. Dessa
handlingar ska skyddas fran forstorelse, stold och obehorig atkomst genom att férvaras pa
lampligt sitt enligt arkivlagen.

Myndighetens serviceskyldighet

Myndighetens serviceskyldighet regleras i forvaltningslagen och innebér att myndigheten ska
lamna upplysningar, vdgledning och rad till enskilda, samt att fragor ska besvaras sd snart
som mojligt. Utredning och beslut som sénds till den enskilde ska vara lattforstaeliga och
kommunikation ska ske utifran dennes behov, t ex med hjélp av tolk om sa krivs.

Ombud

Om den enskilde har stod och hjélp med sina ekonomiska angeldgenheter &dr det viktigt att ett
godkinnande/tillatelse lamnas till avgiftshandlaggningen. Pa blanketten “Inkomstforfragan”
finns utrymme att ange detta. Om ett muntligt godkdnnande/tilldtelse 1amnas ska detta
dokumenteras 1 avgiftshandldggningens noteringar.



Retroaktiva beslut
Enligt kommunallagen (2 kap) fir kommunen inte fatta retroaktiva beslut som ér till nackdel
for medborgarna, om det inte finns sakliga skal for ndgot annat.

4. Huvudprinciper i avgiftssystemet

Utgéngspunkt i lagstiftningen &r att de samlade avgifterna for hemtjédnst, dagverksamhet och
kommunal hélso-och sjukvérd inte far vara hogre dn att den enskilde har tillrdckliga medel for
sina personliga behov och normala levnadskostnader.

Avgiftsutrymme

Med hjélp av en sérskild modell {f6r avgiftsberdkning rdknar man fram ett avgiftsutrymme,
som dr den hogsta avgift som den enskilde kan betala. Frdn den enskildes bruttoinkomst
avriknas skatter samt ett forbehallsbelopp (se nedan). Avgiftsutrymmet &r ett hogkostnads-
skydd for den enskilde och de sammanlagda avgifterna far inte 6verstiga detta belopp och
heller inte det lagstadgade avgiftstaket (Maxtaxan).

Forbehallsbelopp

Syftet med forbehéllsbelopp ar att skydda éldre och personer med funktionsnedséttning mot
alltfor hoga avgifter. Dessa grupper ska fa behalla en l4dgsta niva av egna medel som ska ridcka
till nédvindiga och normala levnadskostnader.

Forbehallsbeloppet bestar av ett minimibelopp och den faktiska bostadskostnaden.

Minimibelopp
Lagstadgat belopp som i huvudsak berdknas utifran Konsumentverkets hushéllsbudget for
skiliga levnadskostnader.

Bostadskostnad

Den enskilde ska alltid forbehallas rétten att betala sin bostadskostnad. I begreppet ingar
kostnad for hyra, avgift for bostadsritt eller kostnader for egen fastighet, samt skilig kostnad
for uppvarmning. Kostnad for hushallsel ingar inte 1 den faktiska bostadskostnaden.

Maxtaxa

I socialtjénstlagen finns en bestaimmelse om ett hogkostnadsskydd 1 form av en hogsta avgift
(ofta kallad Maxtaxa) for hemtjinst, dagverksamhet, kommunal hélso- och sjukvérd och
omsorg i sdrskilt boende. Avgifterna far sammanlagt uppga till hogst en tolftedel av 0,5392
géanger prisbasbeloppet per manad.

En hogsta avgift finns ocksa for bostad 1 sdrskilt boende, som inte omfattas av hyreslagen.
Avgiften far uppga till hogst en tolftedel av 0,5539 ganger prisbasbeloppet per manad.

Avgift for matkostnad, hyresavgift, ldkemedel, enstaka besok av legitimerad personal utan
anslutning till hemsjukvérd, ej avbokade hembesdk och insats av byvaktmadstartjanster ingar
inte 1 maxtaxan.

Prisbasbelopp

Flera av de belopp som anvénds for att berdkna avgifter inom omsorg om éldre och personer
med funktionsnedsittning dr enligt socialtjanstlagen knutna till prisbasbeloppet och faststills
for varje ar.



5. Berakning av avgiftsutrymme

5.1 Avgiftsutrymme

I samband med att en enskild person forsta gdngen beviljas ndgon bistandsinsats, skickas en
inkomstforfragan till denne for att handlaggaren ska kunna berékna avgiftsutrymmet.
Inkomstforfragan skickas ocksa vid den drliga omprovningen av avgiften i borjan av éret.
Inkomster som utbetalas av Pensionsmyndigheten/Forsidkringskassan himtar handlédggaren
maskinellt. Ovriga inkomster samt bostadskostnad méste den enskilde sjilv uppge.

Maxavgift, enligt de insatser som beviljats, debiteras till dess uppgifter inkommit. Vid svar
eller om svar inte inkommit inom tre veckor fran utskriftsdatum, skickas ett avgiftsbeslut till den
enskilde

Det finns mdjlighet att pd inkomstforfrdgan markera att maxtaxa accepteras och man behdver
da inte ldmna ytterligare uppgifter om inkomst och bostadskostnad, innan inkomstforfragan
undertecknas och dterséinds. Maxavgift debiteras dirmed enligt de insatser som beviljats.

Inkomstforfragan ska alltid undertecknas av den enskilde eller dennes foretradare.

Den enskilde har eget ansvar att 1dmna uppgift om dndrade forhallanden som sker under &ret
och som kan paverka avgiftsutrymmet.

5.2 Avgiftsgrundande inkomst

Avgiftsgrundande inkomster dr aktuella forvarvs- och kapitalinkomster som ar skattepliktiga
enligt inkomstskattelagstiftningen (vad avser forvarvsinkomster géller berdknade for de
kommande 12 ménaderna, vad avser kapitalinkomster géller uppgifterna fran senaste
taxering). Dessutom ska bostadstilldgg och sérskilt bostadstilligg anses som inkomst.
Formdgenhet ska inte paverka avgiftsunderlagets storlek.

Exempel pa avgiftsgrundande inkomster:

e Pensioner, allminna och privata

e Inkomst av kapital

e Inkomst av tjanst

e Inkomst av ndringsverksamhet

e Livrinta

e Bostadstilldgg/bostadsbidrag
Den enskilde forutses soka de bidrag som den kan ha rétt till, t.ex. bostadstilligg hos
Pensionsmyndigheten (65 ér och dldre) eller Forsdkringskassan (sjuk- eller aktivitets-
ersattning).

Exempel pa inkomster som inte ar avgiftsgrundande &r barnbidrag, vardbidrag och dldre
forsorjningsstod eller ekonomiskt bistand.

5.3 Forbehallsbelopp

Enligt socialtjdnstlagen ska kommunen faststilla ett ldgsta forbehéllsbelopp som ger den enskilde
ritten att varje manad behalla egna medel for att tdcka sina personliga behov och normala
levnadskostnader. Darutdver ska den enskilde férbehallas medel for sin bostads-kostnad.
Forbehallsbeloppet bestar av ett minimibelopp och den faktiska bostadskostnaden.



Minimibelopp

Schablonbelopp

Minimibeloppet ar ett lagstadgat belopp som faststélls arligen och utgar fran
Konsumentverkets berdkningar av skéliga levnadskostnader for personliga behov. Det ska
tacka normalkostnaderna for livsmedel, kldder, skor, fritid, hygien, dagstidning, telefon,
hemf6rsikring, 6ppen hilso- och sjukvard, tandvérd, hushillsel, forbrukningsvaror, resor,
mobler, husgerdd och likemedel

Individuell del
Minimibeloppet kan faststéllas till en hogre niva, efter sirskild provning, om den enskilde pa
grund av sdrskilda omsténdigheter har behov av ytterligare medel.

Behovet ska vara av varaktig karaktér (mer 4n sex ménader) och avse skéligt fordyrande
kostnader (minst 200 kr per manad). Det ska ocksa inrymmas under begreppet normala
levnadskostnader, t ex kostnad till f61jd av funktionsnedséttning, kostnad for god man eller
fordyrad kost. Individuell provning gors efter ansékan med styrkande dokument.

For den som beviljats insatsen kost i sirskilt boende eller vid matdistribution, hdjs minimi-
beloppet automatiskt med ett schablonbelopp, med anledning av férdyrade matkostnader.

I vissa fall kan minimibeloppet minskas. Det géller i de fall den enskilde inte har en kostnad
som ingér i schablonbeloppet, t ex hushallsel, eller darfor att kostnaden ingér i avgiften for
vard och omsorg.

Bostadskostnad
Den faktiska bostadskostnaden for olika bostadstyper berdknas enligt samma regler som
tillimpas av Pensionsmyndigheten vid berdkning av bostadstilldgg till pensionérer.

Bostadskostnaden bestar av hyra for lagenhet eller manadsavgift for bostadsritt, inklusive
kostnad for uppvarmning och obligatoriska avgifter. Viss del av rantekostnad for bostadslén
raknas ocksd med.

For egen fastighet medridknas fastighetsskatt, samt viss del av eventuell rdntekostnad for
bostadslan och tomtréttsavgald (hyra for marken). Berdkning av uppvarmning och 6vriga
driftskostnader gors enligt schablonberidkning. Kostnad for hushallsel ingar inte i den faktiska
bostadskostnaden.

Makar/partners/sammanboende

Vid avgiftsberdkning for makar/registrerade partners ldggs inkomsterna samman och fordelas
med hélften pé vardera maken. Bostadskostnaden delas och fordelas. Var och en debiteras
avgift efter det bistand som beviljats.

For sammanboende som inte &r gifta, berdknas inkomsten var for sig och bostadskostnaden
delas.

Om ena maken/partnern flyttar till sérskilt boende berdknas inkomsten pa formanligaste sitt.
Om det blir mer forménligt att inte rdkna samman inkomsterna och fordela pa bada, gors
berdkningen pa personens egna inkomster.



Dubbla bostadskostnader

Den som permanent flyttar fran egen bostad till sirskilt boende och inte hinner avveckla
tidigare bostad, har mojlighet att ansdka om att fa ta med dubbla bostadskostnader vid
berdkning av avgiftsutrymmet. Detta giller under hogst tre manader och man ska kunna
styrka att man ténker avveckla tidigare bostad.

6. Avgifter

Avgifterna géller for personer som har bistandsinsatser beviljade av kommunen i form av
hemtjinst, dagverksamhet och sérskilt boende enligt Socialtjédnstlagen, samt kommunal hélso-
och sjukvard enligt Hilso- och sjukvardslagen. Avgifterna géller oavsett om tjénsten lamnats
av kommunens egen personal eller av kommunen anlitad entreprendr.

Avgiftspliktig person dr den som far vard, omsorg och socialt stod enligt ovan.
I de fall insatserna avser minderarig &dr fordlder/vardnadshavare avgiftspliktig.

Justering av faktiska avgiftsbelopp utifrdn forandring av prisbasbelopp sker kalenderarsvis.
For aktuella belopp se kap. 8 ”Taxor och belopp for avgiftsberdkning”.

6.1 Avgifter som omfattas av maxtaxan:

Vard- och omsorgsavgift
Avgiften for vard och omsorg baseras pa de insatser som beviljats i form av hemtjinst,
dagverksamhet, omvérdnad i sérskilt boende och/eller kommunal hélso- och sjukvard.

Avgiften for vard och omsorg vid hemtjinst berdknas enligt utford tid. Vid manadens slut
ridknas tiden ithop. Den totala tiden multipliceras med timpriset.

Avgiften for vard och omsorg vid sdrskilt boende debiteras med fast avgift per manad.
Avgiften for vard och omsorg vid korttidsboende debiteras med fast avgift per dygn.

Anhorigvard
Socialutskottet beslutar om beviljad anhorigvard och beviljat antal timmar multipliceras med
timpriset 1 slutet av manaden.

Alla avgifter debiteras 1 efterskott pd ndstkommande faktura.

Korttidsboende

For plats som avser avlastning, vixelomsorg, trdning/aterhdmtning eller annan tidsbegransad
vistelse, debiteras en dygnsavgift, motsvarande 1/30 av beloppet i maxtaxans belopp.
Matkostnaden vid korttidsboende ingar inte i maxtaxan

Trygghetslarm

Avgift for trygghetslarm debiteras med ett fast belopp per ménad fran och med manaden for
installation. Trygghetslarmet debiteras till och med den ménad som det dterlamnas till
kommunen.

Trygghetslarm ingér i omvardnadsavgiften vid sérskilt boende. Avgiften vid larmbesok
berédknas enligt utford tid, se avgiften for vard och omsorg vid hemtjanst.



6.2 Avgifter som inte omfattas av maxtaxan.

Avgift for mat

Avgiften for mat avseende “helpension” i sérskilt boende justeras arligen utifran forédndring
av prisbasbeloppet. I de fall endast del av dagsmaéltider avses, ska Konsumentverkets
fordelning av kostnaderna for mat berdknas enligt foljande: Frukost 20 procent, lunch 30
procent, mellanméal 10 procent, middag 40 procent.

Dygnsavgift for mat vid korttidsboende motsvarar 1/30 av kostnaden per méanad.

Matdistribution: Avgift per portion.

Hyra i sarskilda boendeformer
For vissa sérskilda boenden dr Harjedalens Kommun hyresvérd.

Hyresavgift debiteras frdn och med den dag hyresgésten tackar ja till erbjuden bostad.
Hirjedalens kommun tillimpar forskottshyra vilket gor att det kan komma flera hyresavgifter
pa samma faktura.

Vid avflyttning/franfille géller besittningsrétt under 10 dagar och vid hyrestidens utgéng ska
lagenheten ldmnas vél rengjord. Eventuell erlagd hyresavgift terbetalas motsvarande 1/30 av
manadsbeloppet per dygn.

Hirjegérdar fastighet AB ar hyresvérd for vara dvriga sdrskilda boenden och dér giller deras
avtalsvillkor.

Byvaktmastare
Insatser 1 form av byvaktmadstare debiteras per hel-/halvtimme.



7. Allmanna bestammelser

Debiteringsrutiner

Faktura sinds omkring den 15:e varje manad och sista betalningsdag dr den sista ménaden
efter. Mgjlighet finns till e-faktura eller autogiro och anmélan gors till ekonomikontoret.
Debitering av avgifter sker ménadsvis 1 efterskott, forutom hyresavgift som debiteras i
forskott.

Beslut

Den enskilde ska fa ett skriftligt avgiftsbeslut déar det framgér vilka uppgifter som anvénts 1
avgiftsunderlaget samt uppgift om avgiftsutrymmet. Beslutet ska vara undertecknat av
beslutsfattaren och innehélla information om hur man 6verklagar sitt beslut.

En omprévning av avgiftsbesluten sker drligen i borjan av aret samt vid vésentligt &ndrade
forhallanden. Andring av avgiftsutrymmet sker frin och med den debiteringsméanad
inkomstforfragan eller uppgift om @ndrade forhdllanden inkommer.

Retroaktiv debitering/aterbetalning

For lag avgift

Om det framkommer att den enskilde ldmnat fel uppgifter och for lag avgift debiterats under
en period, kan kommunen besluta om att retroaktiv debitering ska goras, dock inte lingre dn
for de tre senaste debiteringsmanaderna tillbaka.

Om f0or lag avgift debiterats pa grund av felaktig handldggning/berédkning fran kommunens
sida, gors ingen retroaktiv debitering.

For hog avgift

Om det framkommer att den enskilde ldmnat fel uppgifter och for hog avgift debiterats under

en period, kan kommunen besluta om aterbetalning ska goras, dock inte lingre an for de tre
senaste debiteringsmanaderna tillbaka.

Om for hog avgift debiterats pd grund av felaktig handldggning/berdkning fran kommunens
sida, aterbetalas det felaktiga beloppet.

Felaktig manadsrapportering

Vid felaktig manadsrapportering av insatser med dygnsavgift, t ex matportioner och
korttidsvard, korrigeras avgiften snarast eller i samband med nésta debiteringsmanad, enligt
overenskommelse med den enskilde.

Reducering av avgift vid franvaro
Vid sarskilt boende
I de fall den enskilde vistats pa sjukhus eller pa ett korttidsboende reduceras avgiften for vard

och omsorg med motsvarande 1/30-del fran forsta frinvarodagen t o m sista hela
frdnvarodagen.

Ar den enskilde bortrest reduceras avgiften frdn den 15:e dagen och framat om bortavaron
overstiger en 14 dagars sammanhingande franvaro. Detta giller forutsatt att den enskilde
informerat om detta uppehall minst sju dagar i forvig

Avgiften for matkostnad reduceras med 1/30-del fran forsta frinvarodag.
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Provning av ratt till forsorjningsstod

I de fall avgiftsberdkningen visar att den enskilde inte nér upp till det forbehallsbelopp som
anges 1 lagen, har den enskilde moéjligheten att fi en individuell provning om rétt till
forsorjningsstod. Om individuell provning dnskas, hdnvisas fragan till socialsekreterare.

Ansvarsfordelning mellan bosattnings- och vistelsekommun
Bosittningskommunen har ansvar for stod- och hjélpinsatser oavsett om den enskilde vistas i
bosdttningskommunen eller tillfélligt i en annan kommun.

Vistelsekommunen kan i vissa fall bli skyldig att bistd med utredning och verkstéllighet av en
insats. Bosdttningskommunen debiterar den enskilde och vistelsekommunen debiterar
bosédttningskommunen faktisk kostnad for utférda insatser.

Faktiska kostnader

Kommunens faktiska kostnader for vard och omsorg, daglig verksamhet och sarskilt boende
tas ut ndr insatserna pa grund av skadestandsrattsliga regler eller pa grund av forsékring ska
bekostas av annan dn den som fatt hemvarden.

Overklagande

Den enskilde har ritt att 6verklaga sitt avgiftsbeslut genom forvaltningsbesvar enligt
Socialtjanstlagen (SoL) 16 kap, 3. Information om hur den enskilde kan dverklaga sitt beslut
ska alltid bifogas beslutet om avgift.

For att 6verklagandet ska kunna provas maste det ha kommit till kommunen inom tre veckor
frdn den dag man fick del av beslutet. Har 6verklagandet kommit in 1 rétt tid och kommunen
inte dndrar beslutet, skickas det vidare till Forvaltningsratten.

Overklagandet ska vara skriftligt och skickas/limnas till socialutskottet i Hirjedalens
kommun. Det ska vara undertecknat och innehalla uppgift om namn, personnummer,
postadress och telefonnummer och det ska framga vilket beslut som 6verklagas, varfér man
anser att beslutet dr oriktigt och vilken dndring man vill ha.

Uppfdljning av riktlinjer
Dessa riktlinjer f6ljs upp och revideras av socialutskottet vid behov.

11



8. Taxor och belopp for avgiftsberakning — from 2020-01-01

Avgifter for vard- och omsorg

387 kr per utford timme for vard och omsorg vid hemtjédnst
300 kr fast avgift per ménad for hemsjukvérd
71 kr per dygn for vard och omsorg vid korttidsboende

2 125 kr per ménad for vdrd och omsorg vid sérskilt boende

Avgifter for trygghetslarm
211 kr fast avgift per ménad for trygghetslarm
387 kr per utford timme vid larmbesok

Ingen avgift for de som bor pé sérskilt boende

Avgifter for matkostnader

50 kr per matportion vid matdistribution

119 kr per dygn for matkostnad vid korttidsboende

3 562 kr per ménad for matkostnad vid sarskilt boende

3 562 kr per ménad for matabonnemang, om sammanboende 1 sérskilt boende

Ovriga avgifter

300 kr per besok for enstaka besok av legitimerad personal utan anslutning till
hemsjukvérd

Belopp for berakning

47 300 kr for prisbasbelopp

2 125 kr maxavgift for vard och omsorg

5 339 kr per ménad for minimibelopp ensamboende

4 512 kr per ménad f6r minimibelopp sammanboende

Justering av faktiska avgiftsbelopp, utifran forandring av
prisbasbelopp, sker kalenderarsvis.



